REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STACJI tADOWNIA POJAZDOW
ELEKTRYCZNYCH BeReady2GO

ZARZADZANYCH PRZEZ BRAND ROCK SP. Z 0O.0.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady korzystania przez uzytkownikéw
ze stacji tadowania pojazddéw elektrycznych BeReady2GO oraz zasady $wiadczenia przez Brand Rock
Sp. z 0.0. (zwany dalej Spo6tka) z siedzibg w Warszawie- ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000702832, REGON 368706597, NIP
1132955222, ustugi tadowania pojazdéw elektrycznych (zwanej dalej Ustuga).
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Definicje:
a) Pojazd — pojazd elektryczny wyposazony w odpowiednie ztgcza stuzgce do tadowania.
b) Stacja tadowania — urzadzenie umozliwiajgce tadowania Pojazdu energig elektryczna.
c) Obszar stacji tadowania — okreslony oznakowaniem poziomym obszar przeznaczony
do postoju Pojazdu w celu ich tadowania.
d) Operator — Brand Rock sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ktéra odpowiada za $wiadczenie
ustugi tadowania Pojazdow.
e) Uzytkownik — osoba korzystajgca z ustugi tadowania Pojazdow.
f) System IT — aplikacje webowe i mobilne stuzgce od zarzadzania stacjami, rejestracji
klientow i obstugi ptatnosci (BeReady2GO nazwa aplikacji mobilnych)
Niniejszy Regulamin zostat przyjety i wprowadzony przez Zarzad Spétki.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Spotki www.BeReady2GO.eu
Regulamin moze by¢ w kazdej chwili zmieniony i obowigzuje Uzytkownikéw od chwili jego
opublikowania na stronie.
Uzytkownicy zarejestrowani zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu na wskazany
w formularzu adres mailowy.
Uzytkownik chcacy skorzystaé z ustugi akceptuje zawarte w niniejszym Regulaminie zasady
i zobowiazuje sie do ich przestrzegania oraz przestrzegania ich przez osoby towarzyszgce.
Naruszenie opisanych w Regulaminie zasad moze skutkowad zaprzestaniem Swiadczenia Ustug.

§ 2. Zasady przebywania w obszarze stacji tadowania

. Osoby parkujgce pojazdy w obszarze stacji tadowania sg zobowigzane do przestrzegania

niniejszego Regulaminu.

Obszar stacji tadowania jest przeznaczony wytgczenie do postoju pojazddéw elektrycznych
w celu i czasie ich tadowania energig elektryczna.

Przebywanie w obszarze stacji tadowania innych pojazdéw jest zabronione.

Niedopuszczalne jest pozostawianie pojazdow elektrycznych w obszarze stacji tadowania
bez ich fadowania.

Pojazd elektryczny powinien opusci¢ obszar stacji tadowania w ciggu nie dtuzszym niz 10 min od
zakonczenia tadownia, nie pdzniej niz po 1h od zajecia obszary stacji tadowania. Pozostawanie w
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obszarze stacji fadowania po tym czasie bedzie skutkowato naliczeniem optat w wysokosci — 1 zt
za kazda minute.
Pozostawienie pojazdu w obszarze stacji tadowania bez zwigzku z ustugg tadowania moze
skutkowac usunieciem pojazdu z tego obszaru na koszt witasciciela pojazdu.
Na obszarze stacji tadowania obowigzujg przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym z pdzniejszymi zmianami .
Na obszarze stacji zabrania sie spozywania napojéw alkoholowych oraz palenia wyrobéw
tytoniowych.
Zabrania sie wjazdu na obszar stacji tadowania pojazdéw przewozacych materiaty tatwopalne,
zrgce i wybuchowe.

10. Zabrania sie uzytkowania stacji tadowania w sposdb niezwigzany z ustugg tadowania

11.

- a W szczegdlnosci niszczenie, zdejmowanie lub zastanianie oznakowan, niszczenia
jakichkolwiek elementéw stacji tadowania, niszczenia oznakowania stacji oraz elementéw
zabezpieczajgcych stacje przed uszkodzeniami mechanicznymi.

Spoétka ma prawo dochodzenia odszkodowania w przypadku uszkodzenia stacji tadowania
na zasadach ogdlnych.

§ 3. Zasady korzystania z Ustugi

Obszar stacji tadowania jest przeznaczony do postoju pojazdow wytaczenie na czas tadowania.
Po zakonczeniu fadowania Uzytkownik powinien niezwtocznie odfgczy¢ pojazd i opuscié obszar
stacji tadowania w czasie nie dtuzszym niz 10 minut od zakonczenia tadowania.

Pojazd powinien by¢ prawidtowo ustawiony tak by nie zaktdcac¢ innym uzytkownikom korzystania
z sgsiednich miejsc.

Pojazd na czas tadowania powinien by¢ unieruchomiony.

tadowanie nalezy wykonaé zgodnie z instrukcjag wyswietlang na ekranie i/lub umieszong
na stacji, aplikacji mobilnej.

Rozpoczecie tadowania oznacza zgode na warunki $wiadczenia ustugi wedtug niniejszego
Regulaminu.

Za pojazd oraz wszelkie rzeczy pozostawione w jego wnetrzu na czas tadowania odpowiada
wyltgcznie uzytkownik.

W przypadku nieprawidtowosci w dziataniu stacji tadowania Uzytkownik proszony jest
o kontakt ze Spdtka poprzez infolinie pod numerem +48 504 838 676., lub mailowo:
contact@BeReady2GO.eu

§ 4. System IT

Spoétka udostepnia system IT, ktéry stuzy do obstugi Uzytkownika na kazdym etapie — rejestracja,
uruchamianie ustugi, rozliczenia i ptatnosci oraz wymiana informacji.

W systemie IT znajdujg sie istotne informacje dot. zasad swiadczenia ustug, w tym niniejszy
Regulamin, cennik ustug.

Warunkiem korzystania z systemu jest wyrazenie zgdd, ktére sg niezbedne dla prawidtowego
Swiadczenia ustugi.

Aplikacja webowa jest dostepna pod adresem https://BeReady2GO.eu

Aplikacje mobile sg dostepne w GooglePlay oraz w AppStore — nazwa aplikacji BeReady2GO
oraz pod adresem https://BeReady2GO.eu
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§ 5. Pfatnos¢

Ptatnos$¢ za ustuge tadownia odbywa sie poprzez aplikacje webowg/mobilng lub poprzez terminal
ptatniczy zainstalowany w stacji fadowania poprzez nastepujace systemy ptatniczne VISA,
MasterCard, BLIK, Diners Club, JCB. Discover, UnionPay, Alipay, WeChat Pay i Twint .

. Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania rachunku lub faktury VAT. Uzyskanie faktury VAT

wymaga podania NIP oraz wyrazenia zgody na otrzymanie faktury drogg elektroniczna.
Rachunek i faktura sg wysytane wytgcznie na wskazany przez uzytkownika adres mailowy. Spétka
nie wystawia faktur papierowych.

Cennik za ustugi fadowania stanowi zatacznik do regulaminu i jest aktualizowany adekwatnie do
zmian cen energii, o czym uzytkownik zostanie poinformowany.

§ 6. Reklamacje

Wszelkie Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Spétke nalezy kierowac niezwtocznie
pisemnie na adres siedziby spotki, poprzez system IT lub pod adres mailowy
contact@BeReady2G0.eu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

W przypadku zgtoszenia nalezy podaé¢ wszelkie dane dotyczace reklamowanej ustugi,
a w szczegolnosci:

- dane uzytkownika,

- dane dotyczgce ustugi takie jak miejsce, czas, godzine,

- opis zdarzenia,

- dane kontaktowe,

- oczekiwang forme zatatwienia reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 21 dni od doreczenia zgtoszenia, pod warunkiem
umieszczenia w zgtoszeniu wszelkich informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

. W przypadku gdy w zgtoszeniu brakuje istotnych informacji potrzebnych do rozpatrzenia

reklamacji, Spétka moze zostawié reklamacje bez rozpatrzenia lub poprosi¢ o uzupetnienie
zgtoszenia.

Zgtoszenie reklamacji przez osobe niebedgcy strong umowy Ilub nieupetnomocniong
do reprezentacji w przypadku gdy ustuga nie jest Swiadczona na rzecz osoby fizycznej, skutkuje
pozostawieniem reklamacji bez rozstrzygniecia.

. W przypadku uzupetnienie informacji zgodnie z ppkt. 4 termin rozpatrzenia reklamacji biegnie

od momentu dostarczenia dodatkowych informacji.

§ 7. Ograniczenie odpowiedzialnosci Spoétki

Spétka nie odpowiada za zabezpieczenie pojazdow przed kradziezg, zniszczeniem
lub uszkodzeniem ani za rzeczy pozostawione w pojezdzie w czasie ich przebywania w obszarze
stacji tadowania.

Spoétka nie odpowiada za skutki zwigzane z przebywaniem na obszarze stacji tadowania ani
za korzystanie z ustugi w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Spétka nie odpowiada ze dziatanie osdb trzecich.
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Spotka doktada nalezytej starannosci w celu dostepnosci ustug 24/7/365, ale uzytkownikowi
nie przystuguje roszczenie z tytutu niedostepnosci ustugi tadowania lub przerwania ustugi
w trakcie jej wykonywania.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie postanowien Regulaminu

Pozostawienie pojazdu elektrycznego w strefie tadowania przez czas dtuiszy niz 10 min
od zakoriczenia tadowania bedzie skutkowaé naliczeniem optaty w wysokosci 1 zt za kazdg
minute powyzej 10 min nie pdzniej niz po 1h od zajecia obszaru stacji tadowania.
Pozostawienie samochodu w obszarze stacji tadowania bez zwigzku z wykupieniem ustugi moze
skutkowac zatozeniem blokady, badz odholowaniem samochodu na koszt wtasciciela.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez pojazd
lub niewfasciwe korzystanie z ustug. W takim przypadku Spdtka bedzie dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 9. Zasady monitoringu w obszarze stacji tadowania

Spoétka moze prowadzi¢ monitoring wizyjny obszaru stacji tadowania.

Wijazd na obszar stacji fadowania oznacza zgode na przetwarzanie jej wizerunku oraz oséb
towarzyszacych, wizerunku samochodu wraz z jego numerem rejestracyjnym.

Whtascicielem nagran z monitoringu jest Spotka.

Administratorem danych z monitoringu jest Spétka.

Podstawg przetwarzania danych z monitoringu jest ochrona interesu Spdtki, w tym
w szczegblnosci do zarejestrowania incydentdw zwigzanych z tamaniem zasad przebywania
w obszarze stacji tadowania oraz zabezpieczenia mienia Spoéfki.

Dane pochodzgce z monitoringu mogg by¢ przekazane:

- uprawnionym organom panstwowym,

- podmiotom $wiadczacym pomoc prawng, w przypadku prowadzenia spraw zwigzanych
z nieprzestrzeganiem postanowien regulaminu badZz dochodzenia odszkodowania
za zniszczone mienie Spotki.

. Dane pochodzace z monitoringu beda przechowywane przez Spotke przez okres 30 dni.
W sytuacji danych dokumentujgcych naruszenie postanowiern Regulaminu lub powszechnie
obowigzywania przepiséw prawnych, dane beda przechowywane przez okres przedawnienia
naruszenia/przestepstwa zgodnie z przepisami.

§ 10. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy
prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego (Ustawa z 23 kwietnia 1964 r.).

Regulamin oraz cennik mogg by¢ zmienione uchwatg zarzadu Spétki. Postanowienia wchodza
w dniu ich opublikowania na stronie internetowej Spotki https://BeReady2GO.eu lub w innej
dacie wskazanej w dokumencie.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety 1 wrzesnia 2023 roku.
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